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COMUNICADO N° 04/2026 - SEBRAE/SC

SOBRE O SEBRAE/SC

O Sebrae/SC é instituicao privada, sem fins lucrativos, dedicada a impulsionar o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas em Santa Catarina. Atuamos como
articuladores do ecossistema para fortalecer a competitividade e gerar emprego e renda.
Nossos valores orientam cada decisao: confianca nas relacoes, ética para fazer o que é
certo, cooperagdo para objetivos em comum, inovagdo para gerar solugdes e
compromisso com os resultados.

Por ser uma instituicao privada e desvinculada da Administragcao Pablica, o Sebrae/SC é
isento da obrigatoriedade de realizagdo de concurso publico.

Nossos processos sao conduzidos de acordo com regimentos internos, além de boas
praticas de governanca, com isonomia, transparéncia e critérios objetivos, orientados por
mérito e necessidade organizacional — nao se confundem com concurso publico, nem
geram estabilidade.

PROCESSO SELETIVO: Assistente Administrativo Il - GR Foz

Este comunicado divulga a oportunidade para Assistente Administrativo Il = GR Foz, na
cidade de Itajai.

A selecao avaliara a aderéncia ao perfil da funcao e as competéncias essenciais do
Sebrae/SC, com critérios objetivos e etapas definidas neste comunicado.

O processo € aberto ao publico externo, conforme requisitos obrigatérios, critérios e prazos
informados, e tera validade de até 2 (dois) anos.

Os aprovados poderao compor banco de reserva, para convocacoes futuras conforme
conveniéncia e oportunidade do Sebrae/SC, respeitando a ordem de classificagao e a
necessidade do Sebrae/SC.

E OBRIGATORIA a leitura integral do Comunicado, antes da inscrigdo. O
conhecimento das regras, critérios e prazos é de responsabilidade do candidato e
o nao cumprimento podera acarretar indeferimento da inscricdo ou
desclassificacao do processo.

IDENTIFICACAO DA VAGA

v Codigo da vaga: 04/2026
Unidade: Itajai / Brusque
N° de vagas: 04
Regime de contratacdo: CLT - Prazo indeterminado
Carga horaria: 40h semanais - regime presencial
Salario: R$ 4.144,96

Beneficios: plano de satde e odontoldgico, previdéncia privada, vale-
transporte, auxilio-educacao, vale-refeicao/alimentacao e seguro de vida.
Pré- Requisitos gerais obrigatérios:

e Ensinom édio completo.

e CNH categoria B vigente no ato da inscrigcao
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO CARGO
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Apoia a elaboracao de planos de utilizacao dos recursos e o cumprimento de prazos
em projetos rotineiros e atividades da equipe da qual faz parte, estruturando e
sistematizando dados para analise;

Estrutura procedimentos e sistematiza informacoes para dar apoio aos processos da
area em que atua;

Alimenta e monitora sistemas de gestao informatizados, necessarios para a execugao
das atividades de suporte técnico ou administrativo dos processos em que atua;
Orienta outros profissionais da instituicao, parceiros e prestadores de servigos quanto
aos procedimentos administrativos e as normas internas relacionadas aos processos
em que atua;

Elabora termos de referéncia para aquisicao de produtos e servicos estruturados,
formatados ou de uso continuo, sob orientacao;

Realiza apresentacdes sobre ferramentas internas e sistemas operacionais para os
publicos interno e externo;

Organiza processos de contratacao de fornecedores que tenham metodologia, normas
e procedimentos padrao;

Soluciona problemas técnicos rotineiros, relacionados as suas atividades, seguindo
padroes e rotinas previamente estabelecidas;

Negocia assuntos relacionados as atividades de apoio/suporte seguindo
procedimentos estabelecidos e normas internas.

EXPERIENCIAS E CERTIFICACOES OBRIGATORIAS
Experiéncias:

v
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Experiéncia em rotinas administrativas, incluindo organizacdo de documentos,
controles internos e apoio a processos.

Experiéncia em atendimento ao publico, presencial ou por canais digitais (e-mail,
WhatsApp ou similares).

Cerificacdes:
v Nao se aplica.

Serao consideradas apenas experiéncias profissionais iguais ou superiores a 6 (seis)
meses por vinculo, diretamente relacionadas ao escopo do cargo e devidamente
comprovadas. Periodos inferiores ndo serao considerados.

CONHECIMENTOS TECNICOS ESPECIFICOS (OBRIGATORIO)

v
v
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Pacote Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint) em nivel basico a intermediario;
Nogoes de processos administrativos, controle de documentos e rotinas financeiras.

CONHECIMENTOS GERAIS (OBRIGATORIO)

Leitura e interpretacao de textos

Estrutura e Organizagao da Lingua Portuguesa (fonética, morfologia e sintaxe)
conforme novo acordo ortografico

Raciocinio légico
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EXPERIENCIAS DESEJAVEIS

v Experiéncia em apoio administrativo ou operacional em instituicoes, empresas de
servicos ou organizagcoes de apoio empresarial.

v Vivéncia em rotinas de controle financeiro, lancamento de notas fiscais, pedidos de
compra ou acompanhamento de pagamentos.

INSCRICOES

v O Processo de recrutamento e selecao serd executado pela Empresa IEL/SC,
consultoria contratada pelo SEBRAE/SC para esse fim.

v Todos os contatos, davidas, manifestacoes, solicitacoes, esclarecimentos e retornos
aos candidatos, no decorrer do processo seletivo, sera feito através da consultoria
contratada, atravésdo e-mail: recrutamento@ielsc.org.br

v Todas as inscricoes em processos seletivos do Sebrae/SC sao gratuitas.
v A participacao e/ou aprovacao nao gera direito a contratagao.

v O SEBRAE/SC podera aproveitar os aprovados no nimero estritamente necessario
e/ou formar banco de reserva, sem obrigatoriedade de convocacao e admissao,
observando ordem de classificacao, validade do processo (02 anos) e necessidade
organizacional.

v E permitida a participacdo de empregados do SEBRAE/SC no processo em
igualdade de condicoes e critérios descritos neste comunicado.

v O cadastro e candidatura devera ser feita através do  site
https://iel.pandape.infojobs.com.br/, o candidato devera buscar a vaga pelo
codigo disponibilizado na divulgacao.

v Ainscricao s6 sera aceita, se processada dentro dos prazos estabelecidos neste
Comunicado.

v Ao se inscrever, o candidato declara ciéncia e aceitacao integral das regras deste
Comunicado e de suas orientacbes complementares (cronograma, critérios,
requisitos e prazos), nao podendo alegar desconhecimento.

v A confirmacao da inscricao do candidato, para a vaga, se dara, apos a candidatura,
com o recebimento de um e-mail automatico da plataforma de inscrigoes e a devida
confirmacao do candidato.

v E de inteira responsabilidade da pessoa candidata manter o contato de e-mail
atualizado e acompanhar e-mails recebidos, tanto na caixa de entrada quanto
spam/lixo eletronico, pois toda comunicagdo da equipe do IEL/SC, sera feita
exclusivamente pelo e-mail cadastrado no curriculo. (Poderao ser utilizados outros
meios auxiliares de comunicacao, como whatsapp, mensagens de textos e ligacoes,
mas o contato oficial sera sempre por e-mail).

v O SEBRAE/SC e o IEL/SC, nao se responsabilizam por candidaturas nao recebidas
por qualquer fator que impossibilite a transferéncia de dados ou arquivos, por parte
do candidato.

v Em atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, as informacoes
inseridas no cadastro de inscricao serao utilizadas, para selecao e divulgacao dos
resultados, assim como as convocagoes para realizagao das etapas do processo
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seletivo. Toda documentacgao e os dados pessoais coletados ficam armazenados
ao final do Processo com o SEBRAE/SC para fins de comprovagao perante
auditorias internas e externas, realizadas pelo SEBRAE/SC e por terceiros, pelo
prazo de até 10 anos, podendo tal prazo ser revisado em conformidade com as
obrigacdes legais aplicaveis. Durante o processo seletivo podera haver
compartilhamento dos dados coletados entre os operadores IEL/SC e SEBRAE/SC,
exclusivamente para viabilizacao das etapas do processo seletivo, garantindo a
seguranca e confidencialidade das informacoes.

CRONOGRAMA

Inscrigées: 10/04/2026 a 16/04/2026 até as 23h59 de Brasilia
Etapa de Analise Curricular e Documentacgao: até 23/04/2026
Avaliacdao de Conhecimentos: 29/04/2026

Avaliagao Situacional Pratica: 04/05/2026

Avaliagao de Perfil Comportamental: apos resultado da etapa de Avaliacao
Situacional Pratica

Entrevista Individual por Competéncias: 06/05/2026
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COMPETENCIAS AVALIADAS E PESO APLICADO

Os pesos apresentados abaixo serdo considerados para o calculo da nota final ponderada e,
adicionalmente, aplicados como critério de desempate, conforme previsto neste
Comunicado.

Prova de Conhecimentos - Tedrica (peso 2- 20%)

= Competéncias: conhecimentos técnicos especificos obrigatorios da vaga e
conhecimentos institucionais sobre o Sebrae/SC.
Ndo é uma etapa de avaliacdo de competéncias.

Prova Situacional Pratica - Pratica (peso 3 - 30%)

A avaliagao de competéncias sera realizada com base nos 5 valores do Sebrae/SC. Os
comportamentos esperados para cada valor estdao descritos na Secao Etapas do
Processo, item 3 - Avaliacao Situacional Pratica.

Competéncias:

Foco no cliente;
Orientacao a inovacao;
Atuacao colaborativa;
Orientacao para resultado;
Inteligéncia Emocional.
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Entrevista Individual por Competéncias (peso 5- 50%)

A avaliacao de competéncias sera realizada com base nas competéncias transversais do
Sebrae/SC, os comportamentos esperados para cada competéncia estao descritos na
Secao Etapas do Processo, item 5 — Entrevista Individual.

« Competéncias:
v Foco no cliente;



Orientacao ainovacao;
Atuacao colaborativa;
Orientacao para resultado;

Inteligéncia Emocional.

CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso de empate final, a classificacao seguira a ordem dos critérios de desempate
definidos neste Comunicado, conforme ordem abaixo:

1.
2.
3.

4.

Maior nota na etapa de entrevista por competéncia

Maior nota na etapa de avaliagao situacional pratica
Maior nota na etapa de prova de conhecimentos
Maior escolaridade

Caso uma das etapas nao seja aplicada no processo, sera considerada sempre a etapa
posterior.

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

Todos os resultados das etapas do processo sdo comunicados individualmente aos
candidatos aprovados, por meio da consultoria contratada (IEL/SC), para o e-mail
cadastrado no curriculo. J& os candidatos nao aprovados recebem uma comunicacao
automatica pela plataforma de inscrigao.

1.

ANALISE CURRICULAR E TRIAGEM

Etapa de verificagao do atendimento ou nao dos pré-requisitos obrigatérios do cargo:

v
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Escolaridade;

Experiéncias obrigatdrias (considerando apenas vinculos minimos de 6 meses);
Certificagoes, quando aplicavel;

CNH B, vigente no ato da inscricao.

Carater: eliminatério no nao atendimento aos requisitos obrigatorios e
classificatorio para os perfis aderentes aos critérios previstos neste comunicado.
Procedimentos:

Serdo avaliadas as informagdes cadastradas na plataforma e no curriculo do
candidato, as quais devem estar devidamente alinhadas entre si — especialmente

no que se refere a dados como periodo de experiéncia, atividades desempenhadas
e demais informagoes profissionais.
No momento da inscri¢ao, a pessoa candidata devera responder ao Questionario de
Conferéncia de Requisitos, composto por questoes abertas e fechadas, com o
objetivo de validar e confirmar o conhecimento e a vivéncia descritos no curriculo,
bem como sua aderéncia aos requisitos da vaga. Ressaltamos que esta etapa
destina-se exclusivamente a verificacao das informacdes fornecidas, nao sendo
considerada para fins de pontuacao ou classificacao no processo seletivo.
Os candidatos aprovados na etapa, deverao enviar a documentagao comprobatoria
para o e-mail da consultoria contratada, em até 48 apos comunicacao de validacao
de experiéncia curricular.
A aprovacao de curriculo ndo garante aprovagao para a etapa seguinte, caso a
documentacao nao seja enviada.
Documentos obrigatérios:

e CNH B vigente, se solicitado como obrigatério no processo.

e Diploma de Graduagao, reconhecido pelo MEC, se solicitado como
obrigat6rio no processo.




2.

e Diploma de P6s-Graduacao, se solicitado como obrigatério no processo.

e Declaragao de experiéncia em papel timbrado da empresa declarante,
conforme orientacoes.

Resultado: Todos os inscritos receberdo retorno individual da consultoria
contratada (IEL/SC) nas datas previstas neste comunicado.

e Aprovados: serao enviadas orientacdes e os acessos para a proxima etapa.

e Nao aprovados: sera encaminhado um email automatico da plataforma
oficial.

Observacoes:

v Experiéncias concomitantes nao sao cumulativas para computo de tempo.
v Estagios e bolsas s6 serao considerados se previstos neste Comunicado.

v Declaracoes de experiéncia devem ser em papel timbrado, com assinatura e
identificacdo do representante legal (nome e cargo). Sem timbre ou sem
assinatura, nao serao aceitas.

v Assinaturas digitais sao aceitas quando emitidas com certificado digital valido.

v CNH, quando exigida, deve estar valida. Nao serao aceitas CNHs vencidas,
mesmo que estejam dentro do prazo de tolerancia do 6rgao emissor, em
processo de renovacao ou acompanhadas de protocolo de renovagao.

v Quando exigido, o diploma de graduacao é requisito obrigatério e devera ser
devidamente reconhecido pelo MEC. O curso de graduacao apresentado deve
corresponder exatamente a formacao exigida neste comunicado, nao sendo
aceitas declaragoes que indiquem a conclusao de disciplinas ou contetdos
equivalentes cursados em formacoes distintas. Ressalta-se que nao serao aceitas
declaracoes de conclusao de curso emitidas pela instituicao de ensino, tampouco
comprovagoes de colagao de grau ainda nao realizada.

v Profissionais auténomos devem apresentar declaragoes de clientes em papel
timbrado, assinadas, com descricao das atividades e periodo de prestacao de
servicos e, preferencialmente com contato para validacao.

PROVA DE CONHECIMENTOS

Etapa tedrica, aplicada em formato online, por meio da plataforma indicada pela
consultoria contratada.
Carater: Eliminatoria para candidatos que obtiverem nota inferior a 6,0 e classificatoria

para aqueles com nota igual ou superior a 6,0.
Procedimentos:

v

v
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A prova sera aplicada em formato online, através de plataforma indicada pela
consultoria contratada.

A consultoria contratada (IEL/SC) encaminhara, por e-mail, orientacdes e links de
acesso a todos os candidatos aprovados na etapa anterior, com até 24 horas de
antecedéncia ao inicio previsto da etapa.

Problemas técnicos devem ser comunicados a consultoria contratada, nos canais
indicado, antes e/ou durante a aplicagao. E necessario enviar as evidéncias dos
problemas de acesso, sinalizados. Solicitacoes feitas apds o prazo nao serao
atendidas.

Instabilidade de internet ou falhas em equipamentos do candidato nao serao motivo
para reaplicacao.

A pessoa candidata é responsavel por seus dados de acesso a Prova de
Conhecimentos e deve verificar o recebimento do e-mail com login e senha. Caso
nao receba até 1 hora antes do inicio, devem contatar o IEL/SC, através do e-
mail recrutamento@ielsc.org.br. O acesso apds o inicio tera tolerancia de 15
minutos, mantendo-se o tempo total de 90 minutos de prova. Em caso de davidas,
o IEL/SC prestara suporte pelo e-mail informado até 15 minutos antes do limite para
inicio da avaliacao.

A avaliacao sera online e estara disponivel apenas na data e horario apresentados,
nao havendo possibilidade de ser realizada em outro momento;

O candidato que nao obtiver no minimo 6 pontos na prova sera eliminado.
A pontuacao maxima é 20 pontos, sendo a nota final dividida por 2.
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v O conteldo sera composto por 20 questdes, distribuidas conforme quadro abaixo.

Valor de cada questéo | _Tota (pontos)

Nota Final (classificacao) 0a 10 (total + 2)

B Exemplo de conversdo:
- 18 pontos brutos = nota final 9,0
- 14 pontos brutos = nota final 7,0
- 20 pontos brutos = nota final 10,0
Todos os candidatos que realizarem a prova receberao retorno padrao da

consultoria contratada na data prevista em Comunicado.
v Aos aprovados, serao enviadas as orientacdes e acessos para a etapa seguinte.

= Observacdes:
Seguirao para a proxima etapa os 10 candidatos com as maiores notas.

Caso haja desisténcia entre os 10 primeiros aprovados, sera convocado o
candidato subsequente, seguindo rigorosamente a ordem de nota e classificagao.

Em caso de empate nas notas finais, para fins de classificacado dos 10 (dez)
colocados para a etapa seguinte, sera considerado, como critério de desempate, o
candidato que apresentar maior nivel de escolaridade.

SN NN

3. AVALIAGAO SITUACIONAL PRATICA
Etapa pratica, aplicada em formato online, através da ferramenta indicada pela consultoria
contratada.

= Carater: Classificatoria para notas acima de 7,0 e eliminatoria por auséncia
ou nota inferior a 7,0. Escala considerada: 0-10.

* Procedimentos:

Atividade pratica coletiva com simulacao de atividade relacionada ao cargo
concorrido;

E obrigatéria a identificacdo nominal na plataforma utilizada, camera ligada durante
todo o processo e microfone ligado quando solicitado.

Todas as orientagoes sobre a etapa serao enviadas por e-mail pela consultoria
contratada no momento da convocacao..

No dia da etapa, a consultoria contratada disponibilizara tempo inicial para
explicacao de objetivos, dindmica e critérios de avaliagéo.

A previsao de tempo de execucao da etapa, sera sinalizada pela consultoria no e-
mail com as orientacoes.

Para a realizacdo da Avaliagao Situacional Pratica on-line, a pessoa candidata
devera utilizar um dispositivo com recursos de audio e video (camera, microfone,
alto falante) ativos e em pleno funcionamento, passivel de eliminagao.

A pessoa candidata deve acompanhar eventuais erratas, pois os horarios podem
sofrer alteracoes. Ressalta-se que é de responsabilidade do préprio candidato
garantir a conexao e a disponibilidade na data agendada para a Avaliacao
Situacional Prética

Toda a etapa tera a gravacao de audio e video para registro/auditoria.

O candidato que nao obtiver no minimo 7 pontos (somatério de todos os
critérios) sera eliminado.

A nota da etapa sera o somatorio das notas obtidas em cada critério.
Resultado:

Avancam para a proxima etapa os 05 candidatos com as maiores notas na etapa.
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Empates na “linha de corte” serao resolvidos conforme critérios de desempate.

= Observacbdes:
A etapa sera gravada, conforme os normativos internos para fins de auditoria do
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processo.
v Competéncias avaliadas:

INOVAGAO CONFIANCA

Disponibiliza-se para analisar e decidir

com base em dados, empregando Capacidade de atuar com autonomia

modelos ageis para planejar, gerenciar e responsabilidade, comunicando-se

e entregar resultados. Escolha com transparéncia e clareza.
caminhos de simplicidade e Demonstra coeréncia entre discurso e
efetividade, na pratica, cumprindo o que promete,
filosofia “menos é mais”, propondo além de abertura e escuta ativa para

inovacoes em processos, produtos, tratar de diferentes temas de forma
servigos e ambiente, sempre com construtiva.
foco na centralidade do cliente.
ETICA COMPROMISSO
Orienta-se pelo propdsito e pelas
estratégias institucionais,
desenvolvendo planos e processos de
trabalho alinhados. Baseia-se em
dados para definir e gerenciar
objetivos, metas e resultados,
entregando solugdes superiores e
sustentaveis. Coloca o cliente no
centro das operagoes,
promovendo sucesso,
clareza, relacionamento e
simplicidade.

Conduta pautada pela dignidade e
respeito a diversidade de pessoas,
recursos e opinioes. Atua com
profissionalismo e imparcialidade nos
relacionamentos de trabalho,
disseminando habitos de ética e
sustentabilidade e defendendo a
instituicdo pela conformidade com
leis,
regras e regulamentos internos e
externos.

COOPERACAO

Postura colaborativa, compartilhando conhecimentos e se integrando com
diferentes pessoas, areas e processos. Atua de forma proativa ao oferecer e
pedir ajuda, cumpre prazos e negocia entregas de forma transparente.
Contribui para um ambiente saudavel de trabalho, com didlogo, aprendizagem
continua e priorizacdao adequada em todos os niveis.

v Notas aplicadas por critério:

2,0 Supera
1,0 Aplica

0,5 Aplica parcialmente

0,0 Nao aplica

4. AVALIACAO DE PERFIL COMPORTAMENTAL

= Carater: diagnostica, sem atribuicdo de nota, nao classificatéria, sendo utilizada

exclusivamente para fins de mapeamento de perfil, nao compondo a nota final
ponderada.

= Procedimentos:

A consultoria contratada enviara o link de acesso (a plataforma utilizada) ao e-mail
cadastrado logo ap6s a divulgacao da etapa anterior.

Prazo de resposta até 12 horas apds o recebimento.
O Relatorio servira de insumo para a Entrevista por Competéncias.
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= Observacdes:
v O teste sera disponibilizado exclusivamente aos 05 candidatos que
obtiverem aprovacao na etapa de Avaliacdo situacional pratica.
v

E responsabilidade do candidato informar o nao recebimento dos links para
realizacao do teste.

= Resultado:
Realizado no prazo: segue para a Entrevista Individual por Competéncias.

ENERN

Ndo realizado no prazo: caracterizado como desisténcia e eliminacao do processo.

5. ENTREVISTA INDIVIDUAL POR COMPETENCIA

= Carater: Eliminatdria e classificatéria. Candidatos que nao comparecerem na
etapa, ou obtiverem nota inferior a 7,0, serao eliminados.

= Procedimentos

v A consultoria contratada enviara as instrugoes e acessos para os participantes da
etapa, apos a divulgacao do resultado da etapa anterior.

v Etapa conduzida pela consultoria contratada e contara com banca avaliadora,
composta por: consultoria contratada + area técnica demandante + RH.

v Realizada no formato on-line, os participantes deverao ter nome identificado na tela,
camera ligada e gravagao de audio e video para registro/auditoria.

v No inicio da etapa, a consultoria contratada trard orientagoes sobre a forma
de realizagao, tempo, duragao e critérios avaliados.

v O Relatério de Perfil Comportamental (aplicado previamente) sera utilizado
apenas como insumo para a banca multidisciplinar, sem peso na nota final.

= Observacdes:

v Competéncias avaliadas:

FOCO NO CLIENTE ORIENTACAO A INOVACAO

Gera impacto positivo para

os clientes, atende as suas Concebe novas solugdes e transforma
necessidades, por meio de novas idéias em resultados
solugdes, ao mesmo tempo competitivos para o Sebrae/SC.
queagrega valor ao negécio.

ATUAGAO COLABORATIVA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Identifica e gerencia as suas proprias
emogoes,mantém o equilibrio em
suas palavras e agées, mesmo em
situacdo adversas. Percebe as
emocoes e reacdes dos outros e
compreende as diferengas nos
modos como as pessoas atuam, sabe
ouvir e estabelece uma
comunicacao relacional positiva com
superiores, pares e clientes.

ORIENTACAO PARA RESULTADOS

Apresenta solugdes e entregas de elevado valor para o cumprimento de
metas e alcance dos objetivos da equipe em que atua e do Sebrae.
Prioriza e mantém-se focado nas agdes necessarias para realizar as

entregas e alcancgar os resultados desejados, sempre atento as
necessidades dos clientes internos ou externos.

Atua de maneira
colaborativa e integrada
para alcance dos resultados
comuns.

v Notas aplicadas por critério:
2,0 Supera
1,0 Aplica

0,5 Aplica parcialmente
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0,0 N3o aplica
Resultado

Sera considerado aprovado o candidato que obtiver nota minima de 7,0
(escala 0-10).

v
v Empates na “linha de corte” serao resolvidos conforme critérios de desempate.
C

RESULTADO (CLASSIFICA Q[\ O FINAL)
Procedimentos

v Para definir a ordem de classificacao dos candidatos, sera considerada a nota final
ponderada, obtida a partir da aplicacao dos pesos definidos para cada etapa
avaliativa, conforme previsto neste Comunicado.

v Para fins de calculo da nota final ponderada, todas as etapas avaliativas serao
consideradas na escala de O (zero) a 10 (dez), independentemente da forma de
pontuacao aplicada em cada etapa.

v A nota final sera calculada mediante a multiplicagao da nota obtida em cada etapa
pelo respectivo peso, seguida do somatério dos resultados ponderados, dividido
pela soma dos pesos, respeitando a escala de O (zero) a 10 (dez).

v Oresultado final sera publicado com a ordem de classificacao, ndo sendo admitido
recurso. Cada candidato recebera, no e-mail cadastrado, comunicacao individual
com sua aprovagao e respectiva classificagao.

v A ordem de classificacao sera da maior para a menor nota final ponderada (escala
de 0 a 10).

= Observacbes:
v Em caso de empate na nota final, serao aplicados os critérios de desempate
previstos neste Comunicado.
v Caso haja mais de um candidato classificado na etapa final, podera ser
formado banco de reserva, respeitada a ordem de classificacao.

7. CONVOCAGAO
Carater: Deliberativa, conforme conveniéncia e oportunidade do Sebrae/SC,
respeitada a ordem de classificacao e a validade do processo (até 2 anos). Nao gera
direito adquirido.
Procedimentos:

A ordem de chamada sera conforme ranking final.

As convocagoes serao individuais e realizadas diretamente pela area de Recursos
Humanos do Sebrae/SC.

O candidato deve confirmar o interesse de admissao dentro do prazo informado
no e-mail enviado para convocacao (24 horas apds o recebimento).

A auséncia de resposta caracteriza desisténcia.

Apds aceito, o candidato devera enviar toda a documentacao solicitada, dentro do
prazo.

Apds confirmacao sera realizado os procedimentos admissionais e entrega de
formularios/declaragdes conforme orientacoes.

Em caso de nao resposta, desisténcia, nao comparecimento aos procedimentos ou
nao atendimento as exigéncias documentais haverd chamada do préximo
classificado no processo.

Observacdes

O candidato deve manter atualizado os dados cadastrados na plataforma da
consultoria contratada.

Candidatos nao convocados imediatamente poderao permanecer no banco, com

consulta de posicao junto a consultoria contratada durante a validade do processo
seletivo.

N S N U

RESPONSABILIDADES DO CANDIDATO

v Ler integralmente este Comunicado antes da inscricao (a inscricao sera
considerada ciéncia e concordancia).

v Atender a escolaridade, exigéncias especificas e experiéncia minima exigida.



v
v
v
v
v
v
v
v
v

Prestar informacoes veridicas e entregar documentos nos prazos indicados.
Manter dados de contato atualizados e acompanhar convocagdes nos canais
oficiais.

Confirmar participacao quando solicitado e comparecer nos horarios.

Garantir equipamento, internet, camera e microfone para as etapas online, cumprir
regras de seguranca e autorizar gravagao das etapas, quando aplicavel.

N&o usar materiais nao permitidos, nao receber ajuda de terceiros e nao
gravar/compartilhar contetdo das etapas.

Quando previstos, os recursos devem ser fundamentados e enviados no prazo
informado.

Acompanhar por e-mail os resultados e orientagdes acerca das etapas.
Responsabilizar-se por possiveis despesas de participacao.

Respeitar a ordem de classificacao e a validade do processo (até 2 anos).

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS

v

A pessoa candidata podera solicitar revisao das etapas do processo por meio de
pedido  formal. = Para isso, devera encaminhar e-mail para
recrutamento@ielsc.org.br, contendo sua identificacao, documento de identidade
digitalizado, codigo da vaga e o ponto a ser esclarecido, acompanhado da
respectiva justificativa.

A solicitacao devera ser apresentada de forma clara, consistente e objetiva.

Prazo: até 12 horas ap6s a divulgacao do resultado da etapa. As solicitagdes fora
do prazo nao serdo analisadas.

O  envio serda exclusivamente por e-mail para
recrutamento@ielsc.org.br

Itens obrigatérios:

= Nome completo e n° do processo.
= Descrigcao completa e clara da solicitagao.
= Documentos comprobatérios, quando aplicavel.

Observacoes:

As solicitacoes relacionadas ao desempenho serao atendidas pela consultoria
contratada (IEL/SC), que encaminhara texto padrdao com o resumo geral do
candidato na respectiva etapa. Nao de feedback individualizado ou detalhamento de
desempenho, em razao do volume de participantes.

N3o serdo aceitas solicitacdes enviadas por outros canais (telefone, redes,
plataforma) ou incompletas.

AUTORIZACAO PARA USO DE DADOS

v Ao se inscrever, o(a) candidato(a) autoriza o tratamento de dados pessoais e a

gravagao de audio e video nas etapas avaliativas, exclusivamente para execugao e
auditoria do processo.

O acesso a essas informacdes é restrito a banca (consultoria contratada, area
demandante e RH) e segue os normativos internos de guarda e descarte.

A recusa em permitir a gravagao ou cumprimento dos controles de seguranca
impedira/eliminara a participagao do(a) candidato(a) na etapa.

OBSERVACOES FINAIS

v Aexperiéncia obrigatéria devera ser comprovada através de declaragao em papel

timbrado, assinada por representante legal da empresa.

v Diplomas devem ser reconhecidos pelo MEC, para titulos estrangeiros é obrigatorio

a revalidacao e traducao juramentada.


mailto:recrutamento@ielsc.org.br
mailto:recrutamento.sebraesc@rhcenter.com.br

v

R

Os empregados do Sistema Sebrae poderao participar em igualdade de condigoes.
O Sebrae/SC realizara, obrigatoriamente, ao menos uma etapa, a aplicacao das
trés etapas nao € mandatdria, salvo se prevista neste Comunicado.

As etapas poderao ser ajustadas ou dispensadas quando nao previstas neste
Comunicado, mantendo-se o minimo de uma etapa avaliativa.

O Sebrae/SC incentiva agoes afirmativas e sao bem-vindas candidaturas de PCDs,
pessoas negras, indigenas e LGBTQIAPN-.

A banca avaliadora sera composta por no minimo 3 integrantes: consultoria
contratada, representante da area demandante e RH.

Avaliadores da banca ficarao impedidos de atuar quando houver relacao de
parentesco até 2° grau ou vinculo conjugal/companheirismo. Em casos
comprovados, havera substituicao imediata.

No ato da inscricao o candidato autoriza o tratamento de dados pessoais e a
gravacao (dudio e video) das etapas para auditoria, 0 acesso as gravagoes é restrito
a banca avaliadora e ao Sebrae/SC.

O Sebrae/SC se reserva ao direito de ajustar datas e horarios das etapas, mediante
aviso prévio para os participantes, através da formalizacao por e-mail, enviada pela
Consultoria contratada.

Despesas e demais custos para participagao no processo sao de responsabilidade
do candidato, nao havendo ressarcimento por parte do Sebrae/SC.

O nao comparecimento em etapas agendadas caracteriza desisténcia e resulta em
eliminacao.

Os resultados nao serao divulgados coletivamente, cada candidato recebera seu
status por e-mail individual da consultoria contratada.

Quaisquer alteragdes a serem realizadas nas etapas ou no comunicado do
processo seletivo, serdo feitas através de erratas disponiveis no site https://iel-
sc.pandape.infojobs.com.br. Vale ressaltar que € de inteira responsabilidade da
pessoa candidata acompanhar as atualizagoes.

Para maior seguranca da pessoa candidata e para fins de arquivamento de
processo seletivo, todos os procedimentos e as explicacoes verbais feitas durante
as etapas, serao gravados em aparelhos apropriados, que poderao ser consultados
posteriormente, para conferéncia das declaracoes do candidato.

A inscricado do candidato, bem como sua participagdo no processo seletivo,
caracteriza o pleno conhecimento e entendimento sobre as instrucoes contidas
neste comunicado, bem como expressa seu aceite com relagao aos termos deste.

Fica assegurado ao SEBRAE/SC o direito de justificar e cancelar o processo
seletivo antes da assinatura da admissao, assim como suspender, prorrogar,
refazer ou cancelar as etapas do processo.

E de responsabilidade da pessoa candidata garantir a conexao, bem como estar
disponivel no dia e horario agendados para realizagao e participacao das etapas do
processo seletivo. O IEL/SC re o SEBRAE/SC nao se responsabilizam e nao possuem
a obrigacao de realizar a remarcacao de etapas caso a pessoa candidata tenha
problemas técnicos no computador utilizado, falha na conexao com a internet, falta
de energia ou por outros fatores.

Florianopolis, 10 de Abril de 2026
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